US HYPERBARIC NETWORK LLC. — Términos y condiciones de
venta en los Estados Unidos de América

Todas las ventas de productos por parte de US Hyperbaric Network LLC (en
adelante, el "vendedor") estin sujetas a los términos y condiciones
expresamente indicados en el presente, los cuales el comprador acepta al
realizar un pedido de producto(s) al vendedor, y que el vendedor confirma.
Ninguna variacién de estos términos y condiciones serd vinculante pata el
vendedor a menos que se acuerde por esctito y esté firmada por un
representante autorizado del vendedor. Estos términos y condiciones también
pueden encontrarse en www.biobatica.com.

El vendedor se teserva el derecho de modificar estos términos y condiciones
en cualquier momento. Es responsabilidad exclusiva del comprador revisar
los términos y condiciones antes de enviar cada pedido. El vendedor no tiene
la responsabilidad de notificar a los compradores sobre cambios en estos
términos y condiciones antes de la fecha de vigencia de dichos cambios. Se
considerard que el comprador acepta dichos términos y condiciones
enmendados al ordenar productos ofrecidos después de la fecha de dicha
modificacién.

Los términos y condiciones contenidos en el presente, la Declaracion de
Garantfa Limitada mencionada en la Seccién 6 del presente y el Acuse de
Recibo del Pedido emitido por el Vendedor constituyen el acuerdo completo
("Acuerdo") entre las Partes (segin se define mas adelante) en relacién con la
venta en cuestion.

La aceptacion de un pedido de compra por parte del Vendedor esta
expresamente limitada y condicionada a la aceptacién por parte del
Comprador de estos Términos y Condiciones de Venta, los cuales no pueden
ser modificados o renunciados salvo mediante un escrito firmado por el
Vendedor. Cualquier término y condicién adicional, inconsistente o diferente
que figure en la orden de compra del Comprador o en cualquier otro
documento suministrado por el Comprador es expresamente rechazado.
Salvo que el contexto indique lo contrario, el término "Equipo" tal como se
utiliza en el presente se refiere a todoslos bienes, equipos, piezas y accesotios
comercializados, distribuidos o vendidos al Comprador por el Vendedor.
Salvo que el contexto indique lo contrario, el término "Servicios" tal como se
utiliza en el presente se refiere a la mano de obra, supervision, reparacion y
servicios de ingenierfa de proyectos proporcionados por el Vendedor. Tal
como se utiliza en el presente, el término "Comprador” se refiete tnicamente
ala Parte que emite la orden de compra al Vendedor para Equipos o Servicios,
independientemente de si el Comprador es el usuatio final del Equipo o los
Servicios, y el término "Partes" se tefiere colectivamente al Vendedor y al
Comprador, e individualmente como "Parte".

El Vendedor debe recibir el pago completo con la orden de compra y se
compromete a entregar el equipo al Comprador dentro de los 45 dias
postetiores a la recepcion del pago. Cualquier otra condicién de venta debe
ser documentada en un anexo separado y es excepcional.

El Vendedor no tiene la obligacion de financiar o proporcionar otros términos
de pago al Comprador.

Si el Vendedor lo requiere, el Comprador hard que se establezca una carta de
crédito irrevocable a favor del Vendedor en un banco aprobado por el
Vendedor. El Vendedor tiene derecho a cargar los costes asociados con la
carta de crédito a la cuenta del Comprador. Los plazos de ejecucion estin
condicionados a la recepcion de la carta de crédito dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la adjudicacion.

Los impuestos federales, estatales, locales, de valor agregado, de venta y uso,
y otros impuestos aplicables sobre el precio del Equipo o los Servicios en
cualquier sistema legal por cualquier autoridad tributatia no estan incluidos en
el precio, a menos que el Vendedor lo haya acordado expresamente por
escrito. El Comprador reconoce y esta al tanto de que pueden existir
consecuencias fiscales detivadas de cualquier participaciéon en un programa de
incentivo de reembolso con el Vendedor, y que el Comprador podtia estar
obligado a pagar impuestos sobre la renta sobre el valor de cualquier
reembolso que reciba a través de dicho programa, si aplica. El Vendedor no
es responsable de remitir impuestos en nombre del Comprador, ni de
proporcionar al Comprador documentacién relacionada con impuestos. El
Comprador es el unico tesponsable de asegurarse de que los impuestos
derivados de su participacién en un programa dereembolso, en caso de existir,
sean reportados y pagados a la autoridad tributaria correspondiente.

Todas las cotizaciones son vilidas por un perfodo de treinta (30) dias
calendario, salvo que el Vendedor las extienda por escrito. Si este Acuerdo se
retrasa o suspende, en su totalidad o en parte, por el Comprador durante mas
de treinta (30) dias, el precio estard sujeto a renegociacion.

La aceptacion del Equipo ocurre en el punto de entrega. La aceptacién de
cualquier Servicio proporcionado en el presente se produce al momento dela

cjecucion.

El Vendedor acepta y proporcionara al Comprador una garantia limitada y
una declaracion de recursos exclusivos en relacion con el Equipo vendido
bajo la presente ("Declaracion de Garantia Limitada"). El Comprador
reconoce la recepcién de la Declaracion de Garantia Limitada (también
disponible en el Vendedor a solicitud) y acepta sus términos.

La garantia del equipo del Vendedor es exclusiva y sustituye todas las demds
garantfas. No existen otras garantias expresas o implicitas, incluidas cualquier
garantia de comerciabilidad o idoneidad para un propésito particular (y el
vendedor renuncia a cualquier garantfa implicita). Todas las demas garantias,
ya sean expresas o implicitas por estatuto o de otra manera, quedan
expresamente excluidas.

El Comprador entiende y acepta expresamente que la unica obligacién del
Vendedor y el recurso exclusivo del Comprador en caso de incumplimiento
de cualquier garantia sera, a opcién del Vendedor, reparar o reemplazar el
producto, o reembolsar el precio de compra acreditando la cuenta del
Comprador. El Vendedor no serd responsable ante el Comprador ni ante
ningun tercero o entidad con respecto al producto pedido o vendido en virtud
de este acuerdo, bajo ninguna teotfa de derecho, equidad, responsabilidad
estricta o de otra naturaleza, por cualquier dafio directo, accidental, especial,
punitivo, incidental, consecuente o indirecto, o por dafios comerciales
(incluyendo, sin limitacién, pérdida de ganancias, uso, oportunidad o
reputacion), incluso si los recursos aqui previstos no cumplen con su
prop6sito esencial osi el Vendedor ha sido advertido de la posibilidad de tales
dafios.

Los productos distribuidos por el Vendedor, pero no fabricados por €l, estin
cubiertos por la garantia del fabricante del producto. (Pueden aplicarse
garantias especificas del fabricante para productos individuales). El Vendedor
no extiende garantias expresas ni implicitas, ya sea de comerciabilidad o
idoneidad para un propésito particular, en relacién con productos que no
hayan sido fabricados por el Vendedor.

El Vendedor garantiza sus Servicios contra defectos de mano de obra porun
petiodo de noventa (90) dias después de la fecha de su finalizaciéon. El
Comprador acuerda defender, indemnizar y mantener indemne al Vendedor
de cualquier reclamacion de terceros derivada del uso, venta o arrendamiento
del Equipo o Servicios y de todos los gastos, pérdidas y otros dafios
resultantes del incumplimiento por parte del Comprador de cualquiera de los
términos y condiciones aqui establecidos.

Ninguna rescisiéon por parte del Comprador debido a un incumplimiento sera
efectiva a menos que el Comprador proporcione al Vendedor una notificacié n
esctita especificando dicho incumplimiento dentro de quince (15) dias, y solo
si el Vendedor no inicia y persigue la correccion de dicho incumplimiento
especificado dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcion de dicha
notificacion.

El Vendedor no serd responsable por ningin retraso o incumplimiento en el
presente, total o parcial, si dicho retraso o incumplimiento surge de (i) la
conformidad de buena fe con cualquier regulacién, orden o solicitud de
cualquier funcionario o agente gubernamental, nacional o extranjero, ya sea
que luego se demuestre como invalida, no autorizada o inejecutable; (i) la
ocurrencia de cualquier contingencia cuya no ocurrencia era una suposicién
basica en el momento en que se celebré este Acuerdo, incluidos, entre otros,
actos de fuerza mayor, incendios, inundaciones, accidentes, disturbios, guerra,
terrotismo, sabotaje, ciberataques, cuarentenas, emergencias de salud publica,
huelgas, cierres patronales, problemas laborales o escasez, fallos o averfas del
equipo, demoras o incautaciones por parte del transportista; (iii) la
incapacidad del Vendedor para obtener las materias ptimas o productos
intermedios necesarios, fuentes de energfa, equipo, mano de obra o transporte
a precios y en términos que el Vendedor considere aceptables; (iv) el hecho
de que el Vendedor incurra en costos adicionales para el cumplimiento de
regulaciones de proteccion ambiental, salud o seguridad; o (v) cualquier
evento o situacién fuera del control razonable del Vendedor, ya sea previsible
0 no, que haga impracticable la ejecucion. Si tales circunstancias afectan solo
una parte de la capacidad del Vendedor para cumplir, el Vendedor podra
asignar produccion y entregas entre sus clientes y sus propios requisitos a su
exclusiva discrecion. A opcién de cualquiera de las partes, las cantidades
afectadas por este parrafo pueden ser eliminadas del Acuerdo sin
responsabilidad, pero el Acuerdo en sino se vera afectado. El Vendedor no
tendrd ninguna obligacién o responsabilidad adicional bajo este Acuerdo si, a
su unica discrecién, considera que el cumplimiento continuo de este Acuerdo
viola controles de exportacién, sanciones u otras restricciones comerciales
impuestas por cualquier autotidad gubernamental nacional o extranjera.



Salvo que el Vendedor lo acuerde por escrito, todos los envios nacionales se
rigen bajo EXW o CPT, y los envios internacionales pueden estar cubiertos
por FCA, FOB, EXW, CPT, CIP, CIF, CFR, DAP o DDP, con
responsabilidades segin los Incoterms 2010, y "Entrega" tal como se utiliza
en el presente ocurre de acuerdo con los Incoterms® 2010. Sin perjuicio de
cualquier acuerdo sobre términos de entrega o el pago anticipado de los costos
de transporte o seguro en transito, el riesgo de pérdida o dafio se transfiere al

Comprador de acuerdo con los Incoterms® 2010.

El precio y el cronograma de entrega se basan en las leyes, codigos y normas
aplicables establecidos en las especificaciones del Equipo vigentes a la fecha
de aceptacién de la orden de compra por parte del Vendedor. Si estas leyes,
c6digos y normas cambian, o si el Comprador modifica las leyes, cédigos y
normas en las especificaciones del Equipo, y dicho cambio aumenta o
disminuye el costo de ¢jecucion del trabajo o afecta el cronograma de entrega,
el Vendedor informard al Comprador, y las Partes negociardin de buena fe
cualquier modificacién resultante del pedido.

1. Propiedad intelectual y confidencialidad

Salvo que el Vendedor lo acuerde por escrito, todos los derechos sobre
cualquier invencién, desarrollo, mejora o modificaciéon de los Equipos y
Servicios fabricados por el Vendedor o el Comprador debido a este Acuerdo
permaneceran  en exclusiva propiedad del Vendedor. Cualquier disefio,
informe, dibujo o especificacién enviada al Comprador ("Documentos del
Vendedor") fue desarrollada por cuenta del Vendedor y serd propiedad
exclusiva de este. Sin el consentimiento previo y expreso del Vendedor, el
Comprador no copiara ni divulgard los Documentos del Vendedor a ningun
tercero, y no los utilizara para ningin fin distinto a instalar, poseer, operar y
mantener el Equipo o usar los Servicios.

Los Documentos del Vendedor no son adecuados para otros acuerdos o
proyectos y cualquier reutilizacién sin consentimiento por escrito del
Vendedor serd bajo el riesgo exclusivo del Comprador, quien indemnizard al
Vendedor por cualquier reclamacion derivada de tal reutilizacién. A solicitud
del Vendedor, e Comprador devolvera inmediatamente todos los
Documentos del Vendedor.

2. Cesion

Este Acuerdo no puede ser transferido o cedido por el Comprador sin el
consentimiento previo por esctito del Vendedor. Cualquier cesién sin dicho
consentimiento sera nula.

3. Limitacion de responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, el Vendedor, sus filiales,
proveedores y subcontratistas no seran responsables por daflos especiales,
indirectos, incidentales, punitivos o consecuentes, incluyendo, entre otros,
pérdida de beneficios, pérdida de uso, costos de reemplazo, tiempo de
inactividad o cualquier penalizacién. La responsabilidad total del Vendedor
bajo este Acuerdo no excedera el precio de compra pagado al Vendedor por
el equipo o servicio en cuestion.

4. Exportacién y cumplimiento de leyes comerciales

El Vendedor no estara obligado a exportar o entregar informacién técnica,
datos o Equipos si dicha exportacién o entrega estd prohibida por leyes o
regulaciones de EE. UU. o de otra jurisdiccion aplicable. En caso de
prohibicién gubernamental, el Vendedor podra cancelar sus obligaciones bajo
este Acuerdo sin responsabilidad adicional.

El Comprador sera el responsable de obtener las licencias y pagar todos los
aranceles necesarios para la exportacion e importacion de los productos
vendidos fuera de EE. UU. Ademais, el Comprador no exportardi o
reexportard ningin Equipo o informacion técnica en violacion de leyes de
EE. UU. u otros paises aplicables.

5. Cumplimiento de leyes contra sobornos

El Comprador garantiza que cumple con las leyes de anticorrupcién de EE.
UU,, y otras leyes locales o internacionales similares, y que no ha ofrecido ni
ofrecerd regalos o pagos en violacién de dichas leyes. Cualquier infraccién
constituye un incumplimiento material de este Acuerdo.

6. Ley aplicable y arbitraje

Este Acuerdo se rige exclusivamente por las leyes del Estado de Georgia, EE.
UU. Cualquier controversia que no pueda resolverse amigablemente en
sesenta (60) dias se resolverd mediante arbitraje vinculante, el cual sera
realizado en inglés en Miami, Florida. El laudo arbitral sera definitivo y

obligatotio, y se podrd emitit sentencia en cualquier tribunal competente.

7. Miscelanea

Este Acuerdo constituye el acuerdo completo y exclusivo entre el Vendedor
y el Comprador, y no hay acuerdos adicionales fuera de lo establecido en el
presente. La nulidad de cualquier disposicion no afectara la validez de las
restantes. Ninguna disposicion tiene como beneficiario a terceros.

Politica de cancelacion de pedidos:

Una vez realizado el pago, el pedido no puede ser cancelado debido a la
naturaleza consultiva de la venta y a la garantia de alto rendimiento de los
productos, los cuales tienen servicio de asistencia permanente.

Politica de devolucion de mercancia:

Cuando reciba la mercancia de US HYPERBARIC NETWORK LLC de la
compania de transporte, examinela cuidadosamente. Si recibe una caja
dafiada, examine el contenido inmediatamente y rechace la entrega si la
mercancia esta dafiada. Si, después de aceptar/firmar un producto, descubre
que la mercancia estd dafiada, llame al 1 (786)-589-9197 en un plazo de 24
horas para informar de los dafios e iniciar la solicitud de autorizacién de
devolucién. Si el dafio del envio no es reportado dentro de las 24 horas de la
entrega del producto, US HYPERBARIC NETWORK LLC no podri
reemplazar sus productos dafiados. La empresa de transporte normalmente
exige que el cliente firme un documento que verifique que los productos se
entregaron en condiciones aceptables y sin dafios. Tome fotos y documente
minuciosamente los dafios ocasionados por el transporte a sus productos, ya
que esto permitira a US HYPERBARIC NETWORK IILC, EL
FABRICANTE O DISTRIBUIDOR, presentar una reclamacién al seguro
con el proveedor de transporte/logistica para iniciar el reembolso de su
articulo dafiado. Si la reclamacién al seguro es denegada porque el cliente
firma el comprobante de entrega, como limpio, sin excepciones, y sin hacer
constar ningun daflo, tenga en cuenta que la empresa de transporte
generalmente denegard este tipo de reclamaciones. Siel transportista rechaza
la reclamacién al seguro, el cliente sera responsable del precio total de compra
del producto dafiado y del producto de sustitucién. Una vez mds, queremos
reiterar que usted nunca debe firmar un formulario de prueba de entrega, sin
antes documentar cualquier dafio que esté presente tanto en el embalaje
extetior del producto como en el propio producto.

El proceso de sustitucién del producto comienza con la obtencién de US
HYPERBARIC NETWORK LLC, a continuacién, emite usted (el cliente) un
numero de seguimiento de autorizacién de devoluciéon y una direccién
especifica de envio de devolucion. La direcciéon de envio de devolucion varia.
Tenemos almacenes en todo el pais.

Las etiquetas de devolucién de cambio por defecto seran emitidas por; US
HYPERBARIC NETWORK LLC. Por favor espere las instrucciones de
devolucién que le enviaremos por correo electrénico. Si se le emite una
ctiqueta de llamada de producto dafiado y el almacén descubre posteriormente
que el articulo no estd daflado o defectuoso, se le cobrard la etiqueta de
llamada mas las tasas de reposicion de existencias aplicables. Ocasionalmente,
US HYPERBARIC NETWORK ILLC no es responsable por cambios
menores de fabricacion/disefio que puedan ocurrir con un producto para
mejorar o cumplir con las regulaciones. US HYPERBARIC NETWORK
LLC no se hace responsable de las variaciones de color que puedan existir en
ciertos productos, ya que cada navegador web es unico y mostrara los colores
en el espectro con un ligero grado de singularidad.

Politica de Disposicion de Mercancia Dafiada:

Hay casos en que el TRANSPORTISTA del producto revisara las imagenes y
la informacién que rodea a la mercancia dafiada por la carga. Si bien US
HYPERBARIC NETWORK LLC puede reparar o reemplazar la mercancia
dafiada durante el envio, puede o no autorizar la devolucién de la mercancia
dafiada. Esta decision se toma a discrecion exclusiva del transportista de carga
y no es algo sobre lo que US HYPERBARIC NETWORK LLC tenga control.
Cuando US HYPERBARIC NETWORK LLC o el transportista no autotricen
la devolucién de la mercancia dafiada, el cliente podra desechar, descartar,
donar o reciclar la mercancia daflada como considere oportuno. US
HYPERBARIC NETWORK LLC no reembolsa a los clientes los costes
asociados al descarte, eliminacién, donacién o reciclaje de la mercancia
dafiada. No deseche, done ni recicle ninguna mercancia dafiada hasta que se
le haya indicado que lo haga, ya que el proceso de reclamacién por dafios de
flete puede requerir hasta 120 dfas para lograr una resolucién final. Durante
la fase de investigacion y resolucién de la reclamacién de flete, la mercancia
dafiada debe permanecer en posesion del cliente/ consignatatio.

Poliza de seguro de inspeccion de la carga:

A veces, durante el trinsito de la carga, se producen dafios ocultos en el
producto. Para proteger sucompra, es importante seguir estas reglas:



Siga estos pasos ANTES de firmar:

1. Inspeccione: Abra o desembale su(s) articulo(s) y compruebe si hay dafios
ocultos. Asegurese de que los articulos que ha recibido sonlos que pidié.

2. Documentar: Con un boligrafo de tinta, documente cualquier dafio
directamente en el «Recibo de entrega».

Cuando firme el documento al final de la entrega, estard firmando legalmente
un «Descargo de responsabilidad», lo que significa que ha inspeccionado su
pedido en el momento de la entrega para asegurarse de que no hay dafios. NO
FIRME ningin formulario de entrega presentado por el proveedor de la
entrega hasta que haya inspeccionado a fondo sus productos y el embalaje.

Si decide firmar y recibir el producto, debera documentar cualquier dafio del
producto en el «Recibo de entrega». Su documentacion escrita en el «Recibo
de entrega» debe explicar cualquier dafio, defecto, desgarro, rotura o falta de
piezas. Por supuesto, si no estd de acuerdo con los dafios excesivos del envio,
tiene derecho a rechazar la entrega y solicitar que la empresa de transporte
devuelva el envio.

Tenga en cuenta que si decide no seguir estos pasos (inspeccionar y
documentar), su pdliza de seguro quedara anulada.

Explicacion de la «jerga legal»: La letra pequefia de los «Tickets de Entrega»
de los fletes indica que todo se recibe en perfecto estado. Si firma el «Ticket
de entrega » sin haber inspeccionado previamente el paquete y su contenido,
no habra forma de presentar con éxito una reclamacién al seguro ante el
proveedor de la carga. Si observa dafios ocultos mas tarde pero no los
inspeccion6 ni documenté en el momento de la entrega, los gastos de
sustitucion del producto o los posibles gastos de reparaciéon correran de su
cuenta. Gracias por asegurarse de que podemos proteger su inversion
siguiendo estos pasos.

Politica de objetos perdidos:

Si una compaiia naviera o de transporte por carretera informa de que un
articulo se ha perdido, esto a menudo significa que el articulo se ha extraviad o
a medida que se mueve a través de una compleja cadena de suministro que se
ve afectada por las pandemias mundiales y otros factores geopoliticos. Si el
cliente recibe una comunicacién de un proveedor de carga/envio indicando
que el articulo se ha perdido o extraviado, el cliente debe ponerse en contacto
inmediatamente con US HYPERBARIC NETWORK LLC. us
HYPERBARIC NETWORK LLC presentardi una reclamacién de
seguimiento  para localizar los articulos perdidos/no  entregados.
Normalmente, podemos localizar el articulo en un plazo de 72 horas y lograr
una resolucién. Si el articulo se considera perdido permanentemente,
trabajaremos con el almacén para que el producto sea reemplazado y
entregado al cliente.

Politica de devolucién de mercancia no dafiada:
Los productos no se pueden devolver.

Por favor revise la mercancia al recibitla y reporte cualquier mercancia faltante
a US HYPERBARIC NETWORK LLC dentro de 48 horas hébiles. Si los
errores de envio/embalaje no son reportados dentro de las 48 horas de la
entrega del producto, US HYPERBARIC NETWORK LLC no podri
reemplazar sus productos faltantes. Todos los productos devueltos requieren
un Numero de Autorizacién de Devolucion (RA#). Confirme que su RA#
estd claramente marcado en el exterior de la caja. Las cajas de productos
devueltos, en ausencia de un RA#, serin rechazadas por el almacén y
devueltas al remitente.

Instrucciones de devolucion:

Si decide que necesita devolver un articulo que cumple con los criterios de
devolucién, estaremos encantados de ayudatle a través del proceso de
autorizaciéon de devolucién. Usted es responsable de todoslos gastos de envio
de la devolucion, excepto cuando los productos lleguen dafiados, en cuyo caso
US HYPERBARIC NETWORK LLC presentara una reclamaciéon de seguro
al proveedor del envio (porejemplo, UPS, FedEx o US Mail). Debera obtener
de nosotros un numero de autorizacion de devolucion. A continuacion,
tendra que enviar sus productos de nuevo a una direccién de almacén que
hemos proporcionado a usted. Es un proceso realmente sencillo. {Utilice los
siguientes pasos para ayudarnos a cuidar de usted!

1. Para recibir su nimero de autorizacién de devoluciéon, envie un correo
electronico a: returns@biobatica.com o llimenos al (786)-589-9197 Preparese
pata decirnos: 1. Su nimero de pedido (se encuentra en la confirmacién dela
factura por correo electrénico)

2. Asegurese de que el caso es aceptable para devoluciones (como se estipula
en este contrato)

3. Envio de producto por error de nuestros almacenes (recibir la mercancia
equivocada), usted no serd responsable delos gastos de envio de devolucion.
Ninguno de nuestros articulos es retornable por ley federal y restricciones
estatales (Medical Device)

4. Tras recibir su correo electrénico o hablar con usted, emititemos
inmediatamente un nimero de autotizacién de devolucién y la direccion de
envio del almacén donde deberi enviarla. Ta direccion de envio de la
devolucién vatfa con cada producto, asi que asegltese de seguir nuestras
instrucciones por cotreo electrénico que le proporcionarin la direccion exacta
del almacén.

5. Si el cliente devuelve incorrectamente la mercancia a una direccion de
almacén incorrecta (porque se ignoraron las instrucciones de entrega de la
direccién de devolucién), entonces el cliente sera responsable de los cargos
asociados con el redireccionamiento del paquete a su ubicacion de almacén
de inventario asignada. Recuerde enviarnos un correo electrénico a
returns@biobarica.com

6. No podemos aceptar ningin paquete sin un numero de autorizaciéon de
devolucién en la etiqueta exterior del paquete!

7. Para su proteccion, devuelva la mercancia a través de un envio con
seguimiento (UPS, FedEx, USPS con confirmacién de entrega, etc.) en estado
nuevo y revendible, que contenga todos los embalajes originales del
fabricante, accesorios, garantias, manuales de instrucciones, etc. Como
medida de precaucion, es posible que desee adquirir un seguro de envio, ya
que no somos responsables de los dafios del producto incurridos durante el
envio de vuelta de un producto al almacén.

8. Los articulos devueltos usados, dafiados o en condiciones no revendibles
no seran reembolsados ni reemplazados.

9. Una vez que el producto haya sido recibido por el proveedor o almacén del
fabricante de US HYPERBARIC NETWORK LLC, abonaremos el valor en
su cuenta bancaria/tatjeta de crédito, menos las tasas de reposicion de
existencias aplicables. Espere aproximadamente de cuatro a seis semanas para
que el crédito aparezca en el estado de cuenta de su tarjeta de crédito.

10. Hay excepciones a la politica de devoluciones que se aplican a la venta de
los articulos que se enumeran a continuaciéon. Consulte la seccién siguiente

para conocer las excepciones a la politica de devoluciones
Politica de cambios:

Debido a nuestra compleja red de almacenes, US HYPERBARIC
NETWORK LLC no permite cambios directos de productos.

El proceso de cambio de US HYPERBARIC NETWORK LLC requiere que

sigamos estos 4 pasos:

A) El cliente debe hacer un nuevo pedido para el nuevo tamafio, nuevo
articulo de reemplazo que se desea.

B) Envie un cotreo electrénico a: returns@biobatica.com para recibir un
numero de autorizacién de devolucién (RA#) y la direccién de envio del
producto que desea devolver. La diteccion de devolucion vatfa, por lo que le
rogamos que espete a recibir instrucciones antes de enviar el articulo de vuelta

a uno de nuestros almacenes designados.

C) Tras recibir el nimero de autotizacién de devolucién vy la diteccién de
envio del almacén, deberd enviar el articulo devuelto al almacén de
devoluciones designado.

D) Una vez que el almacén de devoluciones designado haya recibido y
procesado el articulo devuelto, se abonara el importe en su tatjeta de crédito
(menos las tasas de reposicion de existencias aplicables).

Politica de rechazo de entrega de paquetes:

Después de realizar el pedido de US HYPERBARIC NETWORK LLC, si el
cliente rechaza la entrega de un paquete o si el paquete es devuelto como no
entregable a la direccién de entrega que el cliente proporciond, entonces el
cliente sera responsable de los gastos de envio de rechazo, los gastos de envio
de devolucion vy los gastos de reposicion de existencias del producto hasta el
70%, a menos que el articulo no fuera retornable. Los articulos no retornables
que sean rechazados por el cliente, en el momento de la entrega, no serin
reembolsados. Asegirese de comprender como se entregarin los articulos
solicitados y haga los arreglos necesarios para recibir el pedido cuando llegue
a la direccién proporcionada con el pedido de US HYPERBARIC



NETWORK ILLC. Esta politica se aplica a todos los pedidos de US
HYPERBARIC NETWORK LLC y se aplica tanto a las entregas por flete

como a las entregas terrestres estindar.
Devoluciones de productos no autorizadas:

Las devoluciones no autorizadas son esencialmente productos que se
devuelven a un centro de distribucién/socio de US HYPERBARIC
NETWORK LLC sin un numero de autorizacién de devolucién (RA). Las
devoluciones de productos no autorizadas son muy costosas porque el
producto puede no ser retornable o aceptable por el socio de distribucion, el
producto puede haber sido enviado a una ubicacién incotrecta en el centro de
distribucién, o el producto referenciado puede estar fuera de su ventana de
tiempo de devolucién permitido. A la luz de estos factores, la politica de US
HYPERBARIC NETWORK LLC es no realizar reembolsos por
devoluciones de productos no autorizadas. Una vez mas, las devoluciones de
productos no autorizadas no son reembolsables. Péngase en contacto con US
HYPERBARIC NETWORK LLC para obtener un numero de autorizacién
de devolucion (RA), antes de enviar un producto a un centro de servicio. US
HYPERBARIC NETWORK LLC se reserva el derecho de rechazar la
entrega de productos que no tengan un numero de Autorizacién de
Devolucién (RA) claramente indicado en el exterior del paquete.

Politica de articulos no retornables:

Una vez que un producto no retornable ha salido del almacén, el articulo no
puede devolverse.

Los productos personalizados no se pueden devolver:

Los articulos personalizados que utilizan el proceso de fabricacion «Just in
Time» no pueden devolverse. La fabricacion personalizada y la fabricacion
«Just in Time» estin disefladas para mantener sus costes bajos. Sin embargo,
con este ahorro de costes, la politica resultante requiere que todos los
productos personalizados no sean retornables.

Categorfas de productos no retornables:

® Accesotios/ piezas/trecambios - (no se pueden devolver - articulo de pedido
especial).
® Rampas personalizadas - (no se pueden devolver - articulo de pedido
especial).

® Cualquier cosa abierta, usada o probada - (no se puede devolver)

® la ley de contaminacién cruzada se aplica a los productos de higiene /
articulos de tocador / productos de bafio / aparatos ortopédicos / cojines de
espuma / almohadones / medias / férulas para sillas de ruedas. Los productos
que entran en contacto con el cuerpo humano no pueden devolverse, ya que
son articulos de un solo uso para pacientes.

o Articulos de caja abierta - (no pueden devolverse ya que estin rebajados y
designados como articulos de venta final).

® Colchones superpuestos - (no se pueden devolver - debido a las leyes de
higiene)

e Concentradores de oxigeno - (no se pueden devolver - articulo de pedido
especial)

Los articulos usados no se pueden devolver:

Para todas las solicitudes de devolucién de productos (debido a un error de
envio por USHN LLC), el cliente tiene 30 dias a partir dela fecha de entrega,
para ponerse en contacto con US HYPERBARIC NETWORK LLC.com.

US HYPERBARIC NETWORK LLC se pondri en contacto para repatar el
producto dafiado o defectuoso de una de las tres maneras siguientes:

FABRICANTE US HYPERBARIC NETWORK LLC
1. El fabricante puede enviatle una pieza de repuesto para reparar la averfa.

2. El fabricante puede enviarle un técnico de servicio para asistitle en la
reparacion.

3. Elfabricante puede emitir un nimero deautorizacién de devolucién y hacer
que el producto sea devuelto a la fébrica.

Todas las garantias escritas del producto seran respetadas por el fabricante del
producto.

Politica sobre articulos con receta:

Ciertos articulos vendidos por US HYPERBARIC NETWORK LLC
requieren receta médica. Si un producto esta marcado como requiere receta
médica, entonces el cliente debe enviar por correo electronico o fax la receta
del médico antes del envio del producto.

Los hospitales, residencias de ancianos y clinicas médicas estan generalmente
exentos de tales requisitos.

Los centros sanitarios autorizados pueden comprar por adelantado la mayoria
de los articulos sujetos a prescripcion médica, y la receta se exigirfa cuando el
articulo sujeto a prescripcion se entregue o administre a un paciente. Antes de
comprar un concentrador de oxigeno, se recomienda que se reina con su
médico y le hable de su enfermedad. Si procede, su médico puede prescribirle
una oxigenoterapia.

En algunos casos, como en la venta de un concentrador de oxigeno, US
HYPERBARIC NETWORK LLC actia como agente vendedor, y el
requisito de prescripcion es, en ultima instancia, responsabilidad del paciente;
en concreto, cuando y si el paciente esta utilizando oxigeno con fines médicos.

Los pedidos internacionales no pueden devolverse:

Los pedidos internacionales pagados mediante transferencia bancatia o pago
mediante cheque bancatio certificado no pueden devolverse. Todas las ventas
son definitivas con respecto a los pedidos internacionales. NO tenemos una
politica de devolucién internacional. US HYPERBARIC NETWORK LLC
compra un seguro de envio en todoslos pedidos internacionales para cubrir
los dafios de envio que puedan ocurrir a los productos durante el envio
internacional. Si su producto estd dafiado, por favor notifiquenos ala llegada
del producto. Vamos a presentar un reclamo de seguro con el proveedor de
envio para que los productos daflados pueden ser reemplazados. Si un
producto se devuelve como no reclamado en un envio internacional, se
aplicaran las tarifas de envio y los gastos de reposicién de existencias del
producto. Los clientes internacionales son responsables de las aduanas,
impuestos y gravamenes que pueda imponer el gobierno local al importar el
producto en el pais respectivo del cliente.

Los pedidos internacionales de FedEx Cross Border no pueden
devolverse:

FedEx Cross Border es nuestro socio logistico internacional externo. FedEx
Cross Border permite a los clientes internacionales verificados utilizar sus
tafjetas de crédito personales al pagar dentro del cartito de compras
internacional dedicado de FedEx Cross Border. Ademis, FedEx Cross
Border permite a sus clientes afadir paquetes de multiples empresas de
comercio electrénico ubicadas en Estados Unidos. Debido a la complejidad
que rodea a las tarifas internacionales, impuestos, aranceles, aduanas,
despacho y logistica, la politica de FedEx Cross Border dicta que los pedidos
internacionales transfronterizos de FedEx no pueden devolverse. Segun la
politica de US HYPERBARIC NETWORK LLC y la politica de FedEx Cross
Border, todas las ventas son definitivas con tespecto a los pedidos
internacionales  transfronterizos de FedEx. Cuando los clientes
internacionales pagan a través del carro de la compra internacional de FedEx
Cross Border, FedEx Cross Border se convierte en el comerciante, no US
HYPERBARIC NETWORK LLC. Nuestra empresa, US HYPERBARIC
NETWORK LLC, LLC se adhiere a una politica de devolucién estandar de
30 dias en los pedidos nacionales (EE.UU.), sin embatgo, esto no es posible
con los pedidos internacionales debido ala complejidad FedEx Cross Border
proporciona seguro de envio en todos los pedidos internacionales FedEx
Cross Border para cubrir los dafios de envio que pueden ocurrir a los
productos durante el envio internacional. Si su producto esti dafado,
notifique a FedEx Cross Border a la llegada del producto. FedEx Cross
Border presentard un reclamo al seguro para que los productos dafiados
puedan ser reemplazados. Haga clic aqui para obtener toda la informacién
legal y sobre la politica de FedEx.

Politica de sustituciéon de piezas de US HYPERBARIC NETWORK
LLC:

US HYPERBARIC NETWORK LLC proporcionard a sus clientes la
informacién de contacto del fabricante y, cuando US HYPERBARIC
NETWORK LLC se lo indique, el cliente deberd hablar directamente con el
fabricante del producto para obtener piezas de repuesto que se hayan omitido
por error en un envio, que se hayan dafado durante el envio o para reemplazar
piezas que no funcionen correctamente mientras estén cubiertas por una
garantia del fabricante.



Politica de instalacion:

US HYPERBARIC NETWORK LLC estad trabajando para construir la
primera red de instalacion del pais de técnicos profesionales licenciados y
asegurados para la instalacion de dispositivos médicos. Después de que el
cliente envia y adquiere un pedido de instalacion de productos, nuestros
coordinadores de instalacion Install-Pro de US HYPERBARIC NETWORK
LLC trabajan incansablemente para programar su instalacién con hasta cinco
piezas diferentes. Este servicio se basa en la fabricacion a medida, la logistica,
la planificacién yla coordinacion. Como resultado de esta complejidad, gastos
e importantes inversiones de coordinacién realizadas en su nombre, US
HYPERBARIC NETWORK LLC ha adoptado la politica de que las
devoluciones y cancelaciones de instalaciones estin prohibidas después de
que el cliente haya optado por adquitir el servicio de instalaciéon personalizada.
Las instalaciones de productos no pueden cancelarse una vez iniciado el
proceso de fabricacion a medida y la planificacion logistica con el contratista
de la instalacion. Normalmente, todo este proceso comienza poco después de
realizar el pedido. Si durante el proceso de instalaciéon se descubre que es
necesario presentar una reclamaciéon de garantia del fabricante debido a una
pieza o componente defectuoso o que no funciona correctamente, es
responsabilidad del Cliente ponerse en contacto con el Departamento de
asistencia en garantia del fabricante y coordinar la presentacion de una
reclamacién de reparacién en garantia o de garantia con el fabricante del
producto.

Politica de garantia del fabricante:

US HYPERBARIC NETWORK LLC se complace en ayudar a los clientes
con la informacién de contacto para resolver cualquier problema.

Hay ciertos socios fabtricantes que requieren que US HYPERBARIC
NETWORK LLC sirva de enlace entre el cliente y el fabricante cuando se
presenta una reclamacién de garantia del fabricante.

Descargo de responsabilidad con respecto a errores en el sitio web y
errores en los precios SKU:

Hacemos todo lo posible para garantizar que las descripciones, dimensiones,
imagenes y precios se presentan con precision en nuestra base de datos. En
caso de que se produzca un error en los precios, haremos todo lo posible para
informar al cliente con prontitud. Cuando proceda, US HYPERBARIC
NETWORK LLC reembolsara ripidamente su transaccion sise ha producido
un error en el precio. No obstante, US HYPERBARIC NETWORK LLC se
reserva el derecho a suministrar o no un producto. Si se presenta un
presupuesto con un error material en el precio de la base de datos, US
HYPERBARIC NETWORK LLC se reserva el derecho de modificar el
presupuesto y/o negarse a cumplir con el presupuesto en estas raras
circunstancias. Los productos pueden variar ligeramente en el disefio y / o
color de las ilustraciones debido a las actualizaciones, modificaciones y
lanzamientos de nuevas versiones que son comunes con los dispositivos
médicos. Conclusién: a menos que la funcionalidad del producto se vea
directamente afectada, no se efectuard ningun reembolso. Los precios en el
sitio de US HYPERBARIC NETWORK LLC estan sujetos a cambios sin
previo aviso.



